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En los viltimos afios, los me-
dios socidles: han: evalicio-
nade hasta convertirse en
un cang] determinante a tra-
vés del ctinl Jas cadanns -
naristas puedeén atraer o
cligntes y crear comunida:
des onling formadas por m-
dos fs interesadgs en 'sus
mircas, Los medios sociales
“han‘evalucionado en gran
medida desde sitios de clasi-
ficacion ¥ revision, portales
de com ios (feedback)y
foros: de debnm hasta In'ac-
il g gtncm:mn de medios:

unhns mmpnnfnssehnnvlsm sorprendidas purel
radicnl enJos hibims de consurno de sus

EL) mnrkenng el medlns ;
sociales 5e ha' désarrollado
de mimaneri Gueélag activic
dades convencionales'de
mnxkehngy relaciones pu-
bilicas estin dejendo mipida-
mente dé ser efcctivas:En Jn
actualidnd; lis décisiones de
coitipra'se ven:influidas en
gran medida por 165 medios
socinles; Astmisma, el mi-
mero de’ cnnsunﬂdors que
aécede: o sitios Web de
dios EOUII]IES e mnyn

s pnrl;\ ihertidimbrealo
Bmhndenvndoenuncn:aaudu

p
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<2000 de m:unn:lu infofmacion del INE: Seiréin los ecghio-
-+ pistas, Jatsa de ahokra Gptimd debe sitiinise alrededor del
15%. de L'l rentd dxspum'b!e, poi lo:que:podemos concliir

I Priveedss e sevicios e mtting

compariciGncon’él afio an-
terioF, hista ‘alcanzar los
307 millones-eq’ dicienibre |
de 2009.'Adasmiis, el tiempo

medio giie invirtieron los

cansumidores en.med
saciales fe superiara cin

6.l compartamisit actuil de
it FSE0S Comtines v qué defifien

i 1 u‘mlmnl,‘:que disfrum bitseando
- producm$ de calidad d preciosbajos, capdces de gisiarrids
. Enpmdur:ms de“lujo nseqlu'b[e" quizson impartantes para
E l:l]ns, quie qulcn:nserummsyquese lestrate detina: mase-

‘Précticas'de mérketing én
miediossociales.: 1 . 1)
Por.ltima, comi in dnm e
# ek en'cuentn, ol sesentr .
yochs par.ciento dé las pro-
fesionales e mérketing que.
participuron en-un; estuidio
elabgirads por Alterian; pro-
veedar: de; soliciones de.

oning que los -

las. mdenas ocio vesponsal e da Estrategia y Gran Cunsumu

el ea de Asesdromientp de Negeclo y Tecologia

g de o constimidonss, sino quc'
en medlas sociales tambiénjes pmpmdumnma
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