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SOMOS TU IMAGEN, transmitimos Magia. 
 
 
Quiénes somos… 
 

Somos Tu Imagen es la Agencia de Azafatas por referencia del sector de personal 
para eventos y promociones. Nacimos en enero del 2005 como la consumación de más de 
15 años de experiencia en este sector  al “otro lado del telón” desde la organización de 
eventos y promociones. 
 

Para Somos Tu Imagen, lo más importante de cada proyecto, son las personas, y 
por ello nos dedicamos al servicio personal. La fuerza de todo motor comienza en las 
personas, y cada evento es un proyecto para llegar hasta un fin. Ante todo creemos en la 
formación como parte imprescindible del éxito,  es por eso que a través de nuestras 5 
oficinas en Madrid, Sevilla, Barcelona, La Coruña y Valencia pasan más de 3.000 
Promotores y Azafatas cada año. 
 

Siguiendo con nuestra filosofía de ser colaborador, y no un simple proveedor, 
ponemos a disposición de nuestros clientes, un seleccionado equipo humano para estudiar y 
desarrollar el proyecto que se nos encomienda. 
 

Nuestra empresa se fundamenta en una serie de bases que vamos a detallar a 

continuación: 

 

 Seriedad y compromiso desde que se emprende la propia negociación de los 

servicios con el cliente, hasta que el trabajo se ha terminado. 

 

 Confianza agencia-cliente, a través del dialogo y el talante, y con el pensamiento 

claro y firme de que el cliente siempre tiene la razón. 

 

 Dedicación y profesionalidad a la hora de emprender las tareas encomendadas así 

como la máxima eficacia posible en las labores desempeñadas. 

 

 Facilidad en el momento de la comunicación con el cliente y también con nuestros 

trabajadores. 

 

 Eficacia en la consecución de nuestros encargos. 

 
 Eficiencia en el trabajo realizado, que hace que las tareas desempeñadas sean 

menos costosas y liberen de tiempo innecesario para su perfecta ejecución. 

 Iniciativa empresarial, que favorece la propia imagen dentro y fuera de la empresa. 
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 Responsabilidad social, que con acciones como la fundación de la asociación de 

agencias de azafatas, hace que la sociedad apoye a nuestra empresa y a nuestro 

sector. 

Fundación y programas de formación para la profesionalización del sector. 
 
Homologaciones 
 

Estamos homologados para trabajar en todos los Centros Comerciales y superficies de 
promoción de España, incluyendo El Corte Inglés, Carrefour, Alcampo, Fnac, Makro, Urende, 
Eroski, etc. Podemos abarcar todo el territorio nacional desde las 5 delegaciones (Madrid, 
Barcelona, Sevilla, Málaga, La Coruña, Valencia) para poder ofrecer campañas a nivel 
nacional integrando planificación y diseño, personal, logística, coordinación, ejecución, 
control y análisis de resultados. 

 
Nuestros clientes nos avalan, por nuestra calidad, compromiso, responsabilidad, 

eficacia y profesionalidad. 
 
 

Qué ofrecemos… 
 

A la pregunta  ¿Qué podemos aportar en Somos Tu Imagen? 
 

Podemos ejecutar el 100% de las necesidades de cualquier empresa en cada uno de sus 
proyectos a realizar  utilizando todos los medios y técnicas necesarias para lograr: 
 
 
Objetivos  
Imagen 
Notoriedad 
 
 

Nuestros equipos de trabajo, están conformados por: 
 
 Coordinador/es 
 Promotoras/es 
 Azafatas/os 
 Supervisores/as 
 
Todos transmitiendo emociones desde nuestros 2 departamentos:  
 

o Ferias, Congresos y Protocolo 
o Promociones 

 
La pro actividad, la predisposición y la calidad son las características principales de 

nuestro personal. Además la puntualidad y profesionalidad son aspectos que siempre 
quedan presentes en el desarrollo de los proyectos. 
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El perfil del personal se adaptara a las necesidades que requiera el proyecto en vigor. 

Por regla general las características comunes del equipo son: 
 
 EDAD 

 
Jóvenes universitarios con edades comprendidas entre los 19 y 35 años.  
 
 FORMACIÓN 

 
Pre-universitaria y universitaria. 
 
 APTITUD PROMOCIONAL Y COMERCIAL 

  
Cualidades de expresión, explicación y convicción para comunicar a distintos niveles. 
Excelente presencia y dotes para las RRPP 
 
Nuestro personal resiste y gana por su capacidad de establecer y mantener vínculos 
afectivos personales y profesionales que hacen sobreponerse a las adversidades y a los 
problemas. Un personal con confianza y seguridad ante los cambios que aunque estén 
siempre apoyados y organizados positivamente ante ellos, busca información y trata de 
entender lo que sucede, sin culpar a nadie por ello buscando personas positivas en las que 
apoyarse, con el objetivo de llegar a soluciones factibles y reales en vistas a la consecución 
del éxito del proyecto a desarrollar. 
 
 
 ORGANIZACIÓN 
 

Cada equipo de más de 3 o 4 Azafatas ha de tener su coordinación propia  y a su vez la 
coordinación ha de tener Dirección de Campaña. 
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 ASPECTOS GENERALES: VALORES AÑADIDOS  

 
1. Experiencia y Know-How de SOMOS TU IMAGEN en acciones análogas. 

 
2. Posibilidad de incrementar o reducir en cualquier momento la acción. 

 
3. Obtención de información veraz y eficaz. 

 
4. Formación del personal a medida de las necesidades del cliente. 

 
5. Liberación absoluta del cliente en materia de contratación laboral. 

 
6. Control máximo en la ejecución de la acción. 

 
7. Garantía de confidencialidad. 

 
8. Precio competitivo con la máxima calidad de servicio. 

 
9. Póliza de responsabilidad civil y daños a terceros por valor superior a 600.000 €.  

 
 
 COMPROMISO 

 
Con el único objetivo de dar el mejor servicio, en STI nos comprometemos a estar a 
disposición del cliente siempre que lo requiera. Una vez aceptada la propuesta, en Somos Tu 
Imagen nos embarcamos a realizar todas las funciones, esfuerzos y tareas para obtener los 
mejores resultados posibles del evento para el que hemos sido contratados. Facilitaremos 
diariamente al cliente, la información relativa a cada jornada anterior. 
 
 
 
 
MEDIOS DE COMUNICACION 
 
 En Somos Tu Imagen contamos con la edición especial y diferente, destinado a 
todas aquellas personas que estén interesadas en el mundo de los eventos, y sobre todo en 
lo que concierne a nuestra agencia y su personal.  
 

Además, contamos con artículos y comentarios de nuestro personal, estando abierto 
a toda persona que esté interesada en colaborar. 
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Dónde estamos… 
 
Somos una agencia joven, pero esta juventud está asociada al dinamismo y al crecimiento. 
De hecho, contamos con 5 Delegaciones repartidas por toda España, en vistas a facilitar el 
desarrollo de las acciones con una supervisión y coordinación más cercana y efectiva. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Con ello, pretendemos abarcar todo el territorio nacional para poder ofrecer el mejor servicio 
a nuestros clientes, con un trato personalizado, directo y sobre todo cercano. Con ello, 
ganamos calidad y eficiencia en la ejecución de cada uno de nuestros proyectos. 

Para poder ofrecer lo mejor, previamente,  hay que preguntarse qué es lo mejor, y por ello, 
constantemente nos examinamos en busca de la excelencia.  

Gónzalo Sánchez, director comercial de Somos Tu Imagen, ha redactado un Decálogo 
respondiendo a todas esas preguntas que nos hacemos, para llegar a ser y mantenernos 
como la mejor agencia de servicios de personal de España.  

Es la mejor ayuda para contratar una Agencia como la nuestra, siendo una guía que no da 
cuartel para aquellos que no compiten en nuestra carrera. 

 

Delegación La Coruña

Delegación Barcelona

Sede Central 

Delegación Sevilla

Delegación Valencia
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10 Criterios para Contratar una Agencia de Azafatas 
 
 
“Cuando se realiza un evento, ya sea feria, congreso o foro, se cuida hasta el más mínimo 
detalle. No es nada fácil, y solo se consigue a través de la profesionalidad, la experiencia y la 
innovación. Una de las tareas más importante es la de contratar “socios” especializados para 
realizar las diversas fases del evento. 
   
Estos socios pueden ser Diseñadores, Montadores, Empresas de Impresión, de RRPP, de 
material “merchan”… y agencias de Azafatas. 
   
Al igual que una cuidada cena en tu casa, con tus amigos más íntimos y exclusivos la 
perfección va más allá del simple detalle, se persigue que todo esté a gusto de los invitados y 
que se sientan como en su propia casa. Todos sabemos que la mejor sonrisa y actitud del 
anfitrión es la realmente decisoria y más importante para causar una excelente impresión y 
llevarse un estupendo sabor de boca tras la velada. 
   
Por eso, el servicio de Azafatas que te ofrece una Agencia ha de ser cuidado al máximo, ya 
que estas serán las encargadas de representar a tu empresa (a tu casa) o cliente ante todos 
los invitados. La profesionalidad, actitud, puntualidad, y buena presencia son algunos 
criterios básicos de las principales características de una buena Azafata de Congresos. 
   
¿Pero, cómo podemos asegurarnos este servicio antes de contratar una Agencia de 
Azafatas? 
   
Desde Somos Tu Imagen, Agencia de Azafatas y Promotores, hemos desarrollado una serie 
de valores añadidos y experiencias imprescindibles a la hora de contar con un “socio” en tu 
evento que cumplimos siempre en busca de la excelencia en servicios.” 
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DECÁLOGO valores añadidos Somos Tu Imagen 
   

1. Valora la primera impresión desde cualquier medio al que llegues a ellos (Internet, 
prensa, boca a boca, directorios…), la imagen lo es todo en este trabajo, y por eso la 
primera imagen es tan importante. 

 
2. Ponte en contacto con ellos de la forma más escueta posible, bien por mail o por 

teléfono, de esta manera podremos valorar la atención comercial, fiel reflejo del 
espíritu de cualquier compañía. Valoraremos tiempo de respuesta, si es personal o 
por e-mail, etc.… 

 
3. ¿Me viene o se ofrecen a visitaros un comercial o responsable? Es muy importante 

ya que para llevar tu imagen es imprescindible conocerse. 
 

4. Investiga su solidez en el mercado (mira en Google su nombre, si existe, si hay 
noticias, foros, etc.. las Azafatas y clientes participan en este tipo de sites) 

 
5. Pídeles referencias y eventos similares en el que hayan colaborado, y si puede ser 

acompañado de fotos mejor. 
 

6. Pide referencias a otros clientes, una de los mejores criterios. Mira su Web y 
descubre clientes, seguramente conocerás a alguno de ellos, llámale. 

 
7. ¿Qué grado de involucración tienen contigo? Tienen coordinador, responsable, te 

¿envían un dossier con la forma en la que llevaran a cabo tu evento? 
 

8. ¿Cómo seleccionan al personal? Pide ver un dossier previo con las opciones de 
Azafatas y un pequeño currículum, así como los distintos uniformes que proponen. 
Según qué casos pide un casting físico. 

 
9. ¿Ofrecen Formación interna a las Azafatas? Imprescindible para asegura el éxito del 

servicio. 
 

10. Visítales en alguna de sus oficinas, desde dentro se ven muchas cosas que desde 
fuera es imposible.  

   
 
Como se observa casi todos los criterios van orientados a la Agencia en sí y no a las 
Azafatas, ya que aunque estas sean la últimas responsables frente al evento es la agencia la 
encargada de seleccionar, contratar, formar y supervisar a las mismas, y solamente una 
Agencia con una filosofía y cultura empresarial orientada por igual a las Azafatas  y al Cliente 
puede convertirse en el “socio” ideal para cualquier evento, congreso o feria. 
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Desde Somos Tu Imagen, le agradecemos la atención prestada.  

Somos Tu Imagen, transmitimos Magia, no el esfuerzo. 

 
 
 
 
 
 
 
 


